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Descuentos a familias numerosas en las líneas de transporte interurbano

ZIOA eta/edo AURREKARIAK / MOTIVACIÓN y/o ANTECEDENTES

En la últimas fechas hemos recibidos quejas provenientes de padres y madres
de familias numerosas por la no realización de descuentos a los usuarios de las
líneas de transporte interurbano de Álava pertenecientes a familias numerosas.

Ante esta situación queremos saber lo siguiente

Galderak / Preguntas

¿Cuáles son los descuentos aplicables y en qué casos?
¿Tiene noticias el Departamento de las quejas?
¿Conoce si la denuncia se debe a hechos concretos o generalizados? Si
es así ¿Cuáles son los casos y líneas en los que se han detectado?
¿Ha puesto en marcha el Departamento alguna medida o solución?
En caso afirmativo, ¿Ha lugar algún expediente o sanción a los
responsables?, ¿Se ha iniciado?, ¿Se va a iniciar?, ¿Cuál es la sanción en
su caso?
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